Conhega a nossa oferta de Servicos de Outsourcing

A nossa Oferta em Solugées de Outsourcing
A OBLOG na area do Outsourcing, oferece os servicos de:

* Housing

» Hosting

* Managed Services
» Suporte Aplicacional

A nossa oferta esta essencialmente orientada ao IT Outsourcing, nos seus segmentos de:

Data Center Outsourcing
Network Outsourcing
Suporte Aplicacional
Desktop Outsourcing

Fruto da nossa tradigdo e experiéncia, a oferta também contempla Servigos de Suporte ao
Negécio, nas Areas de:

+ Business Consulting
 Organizagao

Para mais informagOes sobre os nossos servigos de consultoria em gestdo e sistemas de informagao consulte o nosso site.

Contactos:
Oblog Consulting, S.A. | Rua da Barruncheira, n°4 | 2790-034 Carnaxide |T: 214258686

E-mail: info@oblog.pt | www.oblog.pt
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Uma equipa de profissionais competentes, experientes e especializados, e uma infra-estrutura tecnoldgica
prépria, abrangente e escalavel, s3o as bases da oferta de Outsourcing da Oblog Consulting, que assume
relevancia estratégica, alicercada no posicionamento privilegiado e competitivo da empresa.

Suporte Negocio
Suporte Aplicacional ~—~ - -+ Reengenharia e manutencdo da produtividade de processos

Manutencdo Correctiva e Evolutiva de Software
Gestao de Infra-estruturas de Sistemas, Redes e Seguranca
Fornecimento de Infra-estruturas para sites e aplicagdes

Alojamento de Infra-estruturas de Clientes

A Oblog Consulting dispde de um Help-Desk e de um
Network Operations Center, a funcionar 24
~ horas/dia, durante 7 dias/semana, habilitados com
eficientes e potentes ferramentas de ticketing,
monitorizagao/controlo e de um Sistema de Knowledge
Base. Monitorizamos e detectamos, em permanéncia,
eventuais falhas e anomalias nos sistemas dos nossos
Clientes, fazendo intervir equipas especializadas e/ou
despoletando a intervencdao de equipas de terceiros
quando for adequado.

A Opgao

Ao confiar a Oblog Consulting o Outsourcing da vertente Informatica em toda a sua dimensao, os nossos
Clientes tomam uma opcao racional alinhada pelas tendéncias do mercado e encorajada pela natureza dos
resultados conhecidos. Esta opcao é confirmada pelo sucesso desta actividade de suporte, enquanto linha
de negdcio da oblog e pelo elevado grau de satisfacdo dos nossos clientes.

O Posicionamento O Compromisso

Vocacionado para o segmento de empresas de A assuncdao de compromissos de qualidade e a
médio e pequeno porte, a Oblog Consulting aposta na prossecucdao, a cada momento, de
afirma-se como um Outsourcer competitivo e uma trajectéria de valor acrescentado para o
credivel, com condicdes praticas ideais nos Cliente, sao os pilares de uma pratica de
dominios da concepcao tecnoldgica, da sucesso.

capacidade de operacionalizacdo, da infra-
estrutura técnica e da seguranca fisica e
informatica.
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