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Oferta Oblog Consulting

———————————————— Reengenharia e manutengao
da produtividade de processos

——————————————— — Manutencao Correctiva e
Evolutiva de Software

———————————————— 4+ Gestao de Infra-estruturas de
Sistemas. Redes e Sequranca

————————————————— —+ Fornecimento de Infra-estruturas
para sites e aplicacoes

———————————————————————— ¥ Alojamento de Infra-estruturas
de Clientes

Uma equipa de profissionais competentes, experientes e especializados, e uma
infra-estrutura tecnoldgica propria, abrangente e escalavel, sdo as bases da
oferta de Outsourcing da Oblog Consulting, que assume para nds relevancia
estratégica, alicercada no posicionamento privilegiado e competitivo da empresa.

Ao confiar a Oblog Consulting o Outsourcing da vertente Informatica em toda a
sua dimensdo, os nossos Clientes tomam uma opcao racional alinhada pelas
tendéncias do mercado e encorajada pela natureza dos resultados conhecidos.
Esta opcdo € confirmada pelo sucesso da actividade de suporte as mudltiplas
empresas do Grupo Econdmico em que a empresa se insere.

Vocacionado para o segmento de empresas de médio e pequeno porte, a Oblog
Consulting afirma-se como um Outsourcer competitivo e credivel, com condigGes
praticas ideais nos dominios da concepcao tecnoldgica, da capacidade de
operacionalizagdo, da infra-estrutura técnica e da seguranga fisica e informatica.

A assuncao de compromissos de qualidade e a aposta na prossecucdo, a cada
momento, de uma trajectdria de valor acrescentado para o Cliente, sdo os pilares
de uma pratica de sucesso.
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Outsourcing - oferta Oblog Consulting

A Oblog Consulting, na area do Outsourcing, oferece os servigos de:

Housing

Hosting

Managed Services

Suporte Aplicacional

Consultoria e Suporte ao Negdcio

A nossa oferta esta essencialmente orientada ao IT Outsourcing, nos seus segmentos de:

Data Center Outsourcing
Network Outsourcing
Suporte Aplicacional
Desktop Outsourcing

Fruto da nossa tradicdo e experiéncia, a oferta contempla Servicos de Suporte ao Negdcio, nas Areas de:

e  Business Consulting
e Organizacao

A Oblog Consulting dispde dum Help-Desk e dum Network Operations Center, a funcionar 24 horas/dia,
durante 7 dias/semana, habilitados com eficientes e potentes ferramentas de (ticketing,
monitorizagao/controlo e de um Sistema de AKnowledge Base. Monitorizamos e detectamos instantaneamente
eventuais falhas e anomalias nos sistemas dos nossos Clientes, fazendo intervir equipas especializadas da Oblog
Consulting e/ou despoletar a intervencado de equipas de terceiros quando for adequado.

Housing Alojamento de Servidores e Periféricos da Infra-estrutura Tecnoldgica dos nossos Clientes, em Data
Center da Oblog Consulting.

Hosting Disponibilizamos a Infra-estrutura de servidores e restantes meios tecnoldgicos necessaria para os
nossos Clientes poderem usufruir das melhores condicdoes de funcionamento dos seus sistemas informaticos,
desde sistemas Web a aplicagdes criticas de negdcio.

Managed Services Gerimos a Infra-estrutura dos nossos Clientes, quer nas suas proprias instalagdes, quer
em Housing ou Hosting, com a garantia de monitorizagdo permanente, durante as 24 horas do dia e os 7 dias da
semana, assegurando o seu funcionamento adequado. Implementamos, damos suporte e fazemos a exploracdo
ao nivel dos Sistemas, Redes e Seguranca Informatica dos nossos Clientes.

Suporte Aplicacional Suportamos e adaptamos as Aplicacdes dos nossos Clientes, quer em Manutencdo
Correctiva, quer em Manutencdo Evolutiva, com o know-how das nossas Equipas de Analise Funcional e de
Desenvolvimento.

Suporte ao Negécio Prestamos Servigos de Business Consulting e Organizagdo, nas Areas de Diagnostico
Organizacional e Reengenharia de Processos, Apoio a Gestdo e Organizagdo do Suporte ao Negdcio, Organizagdo
e Gestao de Projectos, Gestao de Processos de Mudanca e Business Relocation e Business Implementation.
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