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Diagnostico Organizacional

Etapas de realizacao

O que é?

A realizacdo de um diagndstico do estado organizacional e niveis de eficacia e
eficiéncia de uma unidade econdmica ou empresa, consubstanciado na analise da
adequacgao dos meios disponiveis aos objectivos da empresa ou unidade.

Quando?

Este tipo de diagndstico deve ser aplicado sempre que se identifiquem
deficiéncias, ineficiéncias ou ineficacias no desempenho esperado de uma
empresa ou unidade.

Para qué?

Os resultados esperados deste tipo de diagndstico estdo directamente
relacionados com a Optimizacao dos Custos de Exploracao — Melhoria da
Eficiéncia Operativa - Racionalizacao dos meios - Agilizacdo e simplificacao
das estruturas - Adequacao do “time to market” ao cliente - Capitalizacao
das potencialidades da tecnologia instalada.

As empresas sao o resultado da conjugacao harmoniosa de Pessoas,
Processos e Tecnologias, nas quais Métodos e Processos de Trabalho
adequados resultam em Sistemas de Informacgao racionais e eficazes.
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